Allgemeine Geschéftsbedingungen fir das Ingenieurbiro Wolfram Pilz

1. Alilgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschéaftsbedingungen zugrunde. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.
Entgegenstehende Geschéafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kaufers werden nur anerkannt, wenn sie
ausdrticklich und schriftlich vereinbart sind. Nebenabreden sowie Erganzungen des Vertrages sind
rechtsunwirksam. Wir sind berechtigt, die Anspriiche aus unserer Geschaftsverbindung abzutreten.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn das
Ingenieurbiro Pilz eine Bestellung des Kaufers schriftlich oder fernschriftlich bestatigt. Gleiches gilt fur
Erganzungen, Anderungen oder Nebenabreden.

MaRe, Zeichnungen und Abbildungen etc. sind unverbindlich. Verbesserungen oder Anderungen der
Leistung sind zuldssig, soweit sie den Kaufer unter Berlicksichtigung der Interessen des Ingenieurbiro
Pilz zumutbar sind. Bei Dienstleistungs- und Entwicklungsauftragen gilt eine schriftliche Termin- und
Preiszusage als unverbindlicher Richttermin/Richtpreis und nicht als verbindliche Zusage, da
unvorhersehbare Termin- und Preisdnderungen eintreten kénnen.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich zuztiglich Verpackung, Transport und Frachtversicherung, zuziiglich der
jeweils am Auslieferungstag gultigen Mehrwertsteuer, ab Lager. Fir alle Lieferungen bleibt Versand per
Vorauskasse oder Barnachnahme ausdrucklich vorbehalten.

Die in den Angeboten enthaltenen Preise sind unverbindlich. MalRgebend sind die in der
Auftragsbestatigung des Ingenieurbiiro Pilz genannten Preise. Zusatzliche Leistungen, die in der
Auftragsbestatigung nicht enthalten sind, werden gesondert berechnet. Bei Abrufbestellungen dient der
vereinbarte Preis bei Vertragsabschluss als Grundlage.

4. Liefer- und Leistungszeit

Alle Liefervereinbarungen bedurfen der Schriftform. Lieferfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung durch das Ingenieurbtiro Pilz. Samtliche Lieferverpflichtungen stehen unter dem
Vorbehalt eigener rechtzeitiger Belieferung.

Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig. Bei Liefervertragen gilt jede Teillieferung und
Teilleistung als selbstandige Leistung. Lieferverzug tritt nicht ein im Falle hdherer Gewalt, sowie
aufgrund von Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich
machen. Hierzu zéhlen Betriebsstérungen, hdhere Gewalt und Streiks etc., gleich ob diese im eigenen
Betrieb, dem des Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten. In diesen Fallen kann der Kaufer keinen
Verzugsschaden bzw. Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

Wenn die Liefer- und Leistungsverzégerung langer als zwei Wochen dauert, ist der Kaufer berechtigt,
hinsichtlich des noch nicht erflllten Teils vom Vertrag zurtickzutreten. Verlangert sich die Liefer- und
Leistungszeit durch Griinde, die nicht von Ingenieurbiiro Pilz zu vertreten sich, kann der Kaufer hieraus
keine Schadensersatzansprichen herleiten. Auf die vorgenannten Umstande kann sich Ingenieurbiro
Pilz nur berufen, wenn Sie den Kunden unverziglich schriftlich benachrichtigt.

Bei Lieferverzug, den Ingenieurbiro Pilz zu vertreten hat, haben Kaufleute unter Ausschluss von
Schadenersatzanspriichen nur das Recht zum Rucktritt vom Vertrag.

5. Versendung und Gefahreniibergang

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer tber, sobald die Ware der den Transport ausfiihrenden Person
Ubergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager des Ingenieurbiiro Pilz verlassen hat.
Ingenieurburo Pilz versichert jedoch die Ware auf Kosten des Kaufers, wenn dieser die Versicherung
der Ware schriftlich verlangt.

Bei Sendungen an Ingenieurbtiro Pilz tragt der Versender jedes Risiko, insbesondere das
Transportrisiko bis zum Eintreffen der Ware bei Ingenieurbiiro Pilz, sowie die gesamten
Transportkosten.



6. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, Bar, per Nachnahme oder bei
Selbstabholung zahlbar, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Kaufer ist zur Aufrechnung,
Zuruickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
worden sind oder unstrittig sind. Teillieferungen und Teilleistungen kénnen gesondert in Rechnung
gestellt werden. Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, oder seine
Zahlungen einstellt, ist Ingenieurbiro Pilz zum sofortigen Ruicktritt vom Liefervertrag ohne besondere
vorherige Ankindigung berechtigt. In diesen Fallen werden ohne besondere Anforderungen sémtliche
Forderungen des Ingenieurbiro Pilz gegentiber dem Kaufer sofort in einem Betrag fallig.

Vom Zahlungs-Verzugszeitpunkt an ist das Ingenieurbiro Pilz berechtigt, Zinsen in Hohe des von den
Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes fir offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Der Kaufer
tragt die gesamten Beitreibungs-, etwaige Gerichts- und Vollstreckungskosten.

7. RUCKGABERECHT FUR VERBRAUCHERVERTRAGE im Internet-Shop

Entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen gewahren wir ausschlief3lich fir Rechtsgeschafte, die
eine naturliche Person zu Zwecken abschliel3t, die weder lhrer gewerblichen noch Ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen das gesetzliche Riickgaberecht im Fernabsatz. Es
genugt die Ricksendung der Ware innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt auf unsere Kosten
(entsprechend Gesetz bei Warenwert tiber Euro 40,00; bei Warenwert unter 40,00 Euro auf Kosten des
Kunden) und Gefahr zuriickzusenden.

Es besteht kein Riickgaberecht bei Produkten oder Leistungen, welche nach Kundenspezifikationen
hergestellt bzw. beschafft wurden, angepasste Soft- und Hardware und Dienstleistungen.

Die Rickgabe soll im Originalzustand in der unbeschadigten Original-/ Verkaufsverpackung erfolgt. Bei
wesentlichen Verschlechterungen (z.B. Verschmutzung, Beschadigungen, beschadigter
Verkaufsverpackung, beschadigter Dokumentation, unvollstdndiger Rickgabe) behalten wir uns
ausdricklich vor, Ersatz zu verlangen. Ebenfalls ist der Wert der Gebrauchsuberlassung bis zur
Ricksendung zu vergiten z.B. bei allen zum Lieferumfang gehérenden Verbrauchsmaterialien (z.B.
Batterien usw.). Dies kann die Verpflichtung zur Zahlung des vollen Kaufpreises begriinden. Auf die
tatsachliche Benutzung kommt es nicht an. Ersatzanspriiche treffen den Besteller auch bei Verlust der
Ware.

Die Rucksendungen haben je nach Warenwert, GréRe und Gewicht in angemessener Form (Brief,
Packchen, Paket, Einschreiben usw.) zu erfolgen. Im Zweifelsfall sollte sich der Kunde mit
Ingenieurburo Pilz in Verbindung setzen.

Unfrei oder als Nachnahme eingesandte Riicksendungen werden nicht angenommen. Wir erstatten
Ihnen nach Eingang der Ware umgehend den Kaufpreis und die Portogebihren (DHL) unter
Berticksichtigung der vorgenannten Punkte durch Gutschrift auf Inr angegebenes Konto. Kosten flir
Einsatz anderer Transportunternehmen als DHL kénnen nicht Gbernommen werden. Bitte frankieren
Sie die Riicksendung ordnungsgemali.

8. Eigentumsvorbehalt

Ingenieurbiro Pilz behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zu
vollstandigen Bezahlung aller aus der Geschéaftsverbindung gegentiber dem Kaufer entstandenen oder
noch entstehenden Forderungen, gleich welcher Art und welchen Rechtsgrundes, vor. Bei Einbau in
fremde Waren durch den Kaufer wird Ingenieurbiro Pilz Miteigentimerin an den neu entstehenden
Produkten, im Verhaltnis des Wertes der durch sie gelieferten Waren zu den mitverwendeten fremden
Waren.



9. Gewabhrleistung

Die Gewabhrleistungsfrist betragt fur alle von uns gelieferten Produkte 24 Monate. Im Falle von Mangeln
des Liefergegenstandes, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehért, sind wir nach
unserer Wahl berechtigt, den fehlerhaften Liefergegenstand Nachzubessern oder neu zu liefern. Der
Kaufer ist bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung berechtigt, Herabsetzung der
Vergltung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Wandlung) zu verlangen.

Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine weitere
Nachbesserung dem Kaufer nicht zuzumuten ist.

Der Kaufer muss Ingenieurbiiro Pilz etwaige Mangel unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb von
einer Woche schriftlich mitteilen. Nach Ablauf dieser Frist ist das Ingenieurbiro Pilz frei von der
Gewabhrleistungspflicht. Der Kaufer ist im Falle einer Mangelrtige verpflichtet, das defekte Gerat bzw.
Teil mit vollstdndigem Zubehor auf eigene Kosten und Gefahr, verbunden mit einer genauen
Fehlerbeschreibung, Angabe der Modell- und Seriennummer sowie einer Kopie der Rechnung und des
Lieferscheins, mit dem die Ware geliefert wurde, an Ingenieurbiro Pilz in der Originalverpackung zu
senden. Solange der Kaufer diesen Verpflichtungen nicht nachkommt, kann er keine Nachbesserung,
Wandlung oder Minderung verlangen. Sollte der Kaufer innerhalb der Gewahrleistungsfrist ein Gerat
Ubersenden, bei dem sich herausstellt, dass dieses mangelfrei ist, so gilt eine Aufwandsentschadigung
zugunsten Ingenieurbtro Pilz in Hohe von 40.-€ oder gegen Nachweis ein sich ergebener
angemessener hoherer Betrag als vereinbart.

Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen an Dritte ist ausgeschlossen.

Die Gewabhrleistung beschrankt sich ausschliellich auf die Reparatur oder den Austausch der
beschadigten Liefergegenstande.

10. Anwendbares Recht

Fir diese Geschéaftsbedingungen, sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Ingenieurbiro
Pilz und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dresden ist als Gerichtsstand flr
alle sich mittel- und unmittelbar aus der Geschéaftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten vereinbart.
Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein, wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht berihrt.

11. Export

Wir weisen darauf hin, dass die, Ausfuhr der gelieferten Waren nur mit vorheriger Zustimmung von
Ingenieurburo Pilz erfolgen darf.
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